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CQNTRATO DE PRESTACION DE SER'IIClOS, QUE CELE6R.AN, PQR UNA. PARTE, SOOeXQ MOTIVATION 
SOLUT1ON S MEXICO, SA DE C.V., EN LQ SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO "SOOEXO" 
REPRESENTADA POR C. ROSALINDA COROOVA RODRIGUEZ Y POR OTRA PARTE PROMOTORA DE LA 
INDUSTRIA CHHUAHUENSE, EN LO SUCE$IVO Y PARA fFECTOS DE ESTE COHTRATO "EL CUEHTE" 
REPRESENTADA POR EL Lie. SERGIO JURAOO MEDINA, EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE E$TE 
CONTRATO Y SUS ANEXOS A "$ODEXQ" Y "AL CLlfNTE" Sf LES OENOMINARA CONJUNTAMEHTE 
COMO "LAS PARTES" 0 "AM6AS PARTES", INDISTIHTAMEHTE, DE COHFORMIDAD CON LAS 
SIGUIENTES, OfCLARACIONES Y c LAUSULAS: 

DECLARACIONES: 

A. DECLARA "SODEXO" A TRAV~S DE SU EXPRESADQ REPRESENTANTE 

1. LEGAL EXISTENCIA Y CONSTITUCION SOCIAL,' OuE SU PODERDANTEES UNA SOCIEDAD MEXICANA. 
CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS TAL Y COMO LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO 
DE lJI ESCRITURA PUBLICA NUMERO 75,652 DE FECrlA 10 DE DICIEMSRE DE 1981. ANTE lJI FE DEL 
LlCENCIADO JOAOJIN rfJMBERTO CACERES Y FERRAEZ, NOTARIO. PUBLICO NO 21 DEL D.F E 
INSCRITA EN EL REGISTRO PUSUCO DE COMERCIO DEL 0 F. EN El FOliO MERCANnt NO 46,000 
riABIENDO SIDO REFORMADOS EN SU TOTALIDAD SUS ESTATUTOS SOCIAtES SIENDO A SU VEl l OS 
VlGENTES, SEGUN CONSTA EN ESCRlTOOA PUBlICA NO 4.748 DE FECHA 23 DE MAYO DE 1997, 
OTORGADA ANTE lJI FE DEL UCEJIC!.>\DO JOSE LUIS VILLAVICENCIO CASTANEDA. NOTARIO PUBliCO 
NO 2 1 ~ DE lJI CIUDAO OE MEXICO, DtSTRITO FEDERAL, INSCRITA EN Et REGISTRO PUBliCO DE 
COMERGIO DE IJICHA CIUDAD BAJO EL FOLIO MERCANTIl NUMERO 46,000 

2. FACUlTADE S DE REPRESEN'TACION.' OUE CUENTA CON lAS FACULTADES SUFtCIENTES PARA lJI 
CEl EBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SEGUNCONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 379<19 
OE FECHA 07 DE DICIEMBRE 2012, OlORGAOAANrE LA FE DEL LICENCIADO JOSE LUIS VILLAVICENCIO 
CASTANEDA. NOTARIO PUBLICO NUMERO 218 DE LA CIUIJAO DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL CuYAS 
FAGULlADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI UMITAOAS. DE FORMA AlGUNA. SURTIENOO lOOOS 
SUS EFECTOS LEGALES A lJI FECHA., Y QUE NO REQUIERE DE AUTQRIZACION 0 RATIFICACION 
AlGUNA, POO PARTE DE ORGANO COlEGIAOO. NI PaR SUPERIOR JERARQUICO PARA CUMPLIR CON 
EL PRESENTE CONTRATO YSUS ANEXOS 

3 OBJETO SOCIAL Y ACTMDAO EhV'RESARIAl fSPECIFlCA.· OUE DE ACUERDO CON SUS 
ESTATL;TOS. Y OBJETO socw. LE ES POSIBlE PRESTAR LOs SERVICIOS RElACIONADOS CON LA 
A1JMENTACION, REGREACION Y BIENESTAA DEL SER HUMANO. PUDIENDO EMIliR PARA EllO TODO 
TIPO DE VALES, DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS ElECTRONICOS OUE LE PERMITAN Al USUARIO 
DISfRL;TAR DE DICHOS SERVICIOS 

4. PROP6SITO CONTRACTlJAl OUE fN ATEf.lCION A LO OECLAAADO PRECEOENTEMENTE Y A l O 
CONVENIOO EXPRESAMENTE CON "El CliENTE", Es SU PROPOSITO CElEBRAR ESTE CONTRATO EN 
lOSTERMINOS YGOODICIONES DEL MISMO 

5. AFIUACION.· OUE PARA EL DESARROLLODE LASACTIVIDADESPROPIAS DE SU OBJErOSOCIAL", HA 
ESTABLECIDO CON "lAS UNJDAOES DE VENTA' RELACIONEs CONTRACTUALES PARA LA ACEPTACION 
OELAS'TARJETAS' 

6. MARCAS.· QUE LAS DENOMINACK)N ES DE TODOS LOS SERVICIOS OFRECIOOS. ASI CI)I.40 LOS 
LOGOTIPOS IMPRESOS EN DICHOS DOCUMENTOS YTARJETAS. ESTAN DESIDAMENTE REGISTRAOAS Y 
PROTEGIDAS ANTE EL INSTITUTO MEXICANODE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 

B) DECLARA El WENTE, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE 

1. CONsmUCION SOCIAL.· ~UE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRAUZAOO DEL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE CHIHUAHUA, CON PERSONAl IO AD JURIOICA Y PATRIMQNIO PROPIO. CREAOO MEDIANTE 
DECRETO NUMERO &46,80· 32 PE, DE FECHA 12 DE SEPTIEMBRE DE 1980. Y PUBLICADO EN EL 
PERIODICO OFICIAL DEL ESTAOO EL DIA 20 DE SEPTIEMSRE DE 1980, EL CUAL FUE POSTERIORMENTE 
MODIFICADO MEDIANTE DECRETOS NUMERO 339·67 PO, l a7,90-V P.E" l B+9S-II-PO Y 244-Q 5--UI-P E .. 
PUBLICADOS RESPECTIVAM ENTE EN EL PERIOOICO OFICIAt DEL ESTADO DE LOS DIAS :lO DE MARZO 
DE 1958 4DE AGOSTO DE l WO, 19 DE .JUNIO DE 1999 Y 10 DE SEPTIEMBREDE 2005 

2. FACUlTADES DE REPRESENTACION .· QUE CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA LA 
CElEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SEGUN CONSTA EN El NQMBRAMIENlO DE FECHA OJ 
NOVIEMBRE 201 0. OTORGADOPDR El L ICE~IADO C~SAR HQRACtO DUARTE JACOUEZ, GOOERNADrn 
CONSTIT lJCIONAl DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CONFORME A LO ESTABLEClDO EN LOS ARTICULOS 
20. 21 Y 22 DE LA LEY DE ENTIDADES PAAAESTATALES DEL ESTAOQ DE CHIHUAHUA Y EL ARTIClJLO 13 
DEL ESTATUTO ORGANICO DE PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUEI'lSE, CLNAS FAClJl TAOES 
NO LE HAN SIOO REVOCADAS NI LIMITAOAS, DE FORMA AlGUNA. SURTIENDO lODOS sus EFECTOS 
LEGALES A lJI FECHA. Y OUE NO REOUIERE DE AUTORIZACION 0 RATIFICACION AlGUNA POR PARTE 
DE ORGANO GOLEG!AQO. NI POR SUPERIOR JERAROUICO PARA. CUMPlIR CON El PRESENlE 
CONTRATO Y SlIS ANEXQS. 

3. OBJETO SOCIAL Y ACTlVlDAD EMPRESARlAl ESPEClfICA.· ~UE DE AClJEROO CON SUS 
ESTATUTOS SlI OBJETO SOCiAl CONSISTE. ENTRE QTRAS AcnVlDADES, EN LA AOMlNISTRACIDN Y 
OESARROLLO DE PAROUES INDUSTRiAlES Y RESERVAS TERRITORIALES PARA usa INDUSTRiAl, 
ESTANDO FACULTAOO PAAA EU O E INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES BAJO 
LA CLAVE NUMERO PIC800912TM 

CONVENIDO EXPRESAMENTE CON"SOOEXO", ES Su PROPD$ITO CELEBRAR ESTE CONl'RATO EN lOS 
TERMINOS Y CONDIC!QNES DEL MI5MO. 

5. NECESIDAD DE CQNTAR CON UN NUMERO DETERMINADO DE "TAAJETAS YIO VALES".· OlIE PARA 
RECI8IR EL SERVlCIO OOJETO DE ESTECONTRATO YLLEVAR A CABO LA EMISION DE VALES Y/O LAS 

TRANSACCIONES ELECTRONICAS MEDIANTE EL USO Y l1TiliZACION DE l OS 'VALES ELECTRONfCOS'. 
SE REOUERIRA CONTAR CON EL NUMERO AOECUADO DE "TARJE'TAS ' CUYA OPERACION CONsnTUYE 
EL OBJETO DEL PRESENTECONTRATO 

EXPUESTO LO ANTERIOR Y NO HABIENDO DOlO, MAl.A FE NI VICIO ALGUNO DEL CONSENTlMIENTO. 
LAS PARTES SE OllllGAN EN TERMINOS DE LAS SIGUIENTES 

cLAUSULAS: 

PRIMERA: DEFINICIONES.. LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE SERAN APUCABLES Al 
PRESENTE CONTRATO Y sus ANEXOS LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, MIStAAS QUE NO SERAII 
SOMETlDAS A otSPUTA NI INTERPRETACION AlGuNA EN CONTRARIO' 

1. ~SERVICIosn: AOUEllOS QUE PROPOOClONA SODEXO A SUS CliENTES MEDIANTE LA. EMISION Y 
ENTREGA DE VALES YIO TARJE'TAS, Y!O LA MEDIACION Y ADMINISTRACIOO DE FON DOS 
ELECTRONICOS EN El CASO DE TAR.£TA, PARA OUE l OS OEPENDIENTES OEl CUENTE ADOUIERAN 
LOS PRODUCTDS, SER\IICIOS Y AATICUl OS OFRECIOOS POO lOS ESTABLECIMIENTOS AFllIAOOS A 
GADA UNO DE lOS S&\VICIOS DE 'SODEXO', SERVlCIOS OUE SE ENllSTAN EN El ANEXO '3'. El CUAl 
FIRMAOO PORLASPARTESFORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO 

2. "TARJETA5": SON lAS TARJETAS El ECTRONICAS CONBANDA MAGNETICA QUE SOOEXO EMITE CON 
08JETO DE QUESE PUEDA TEf.lffi ACCESO A lAS DISPERSIONES PARA a CANJE POR PRODUCTOS. 
SERV1CIOS Y ARTiCUlOS ACOODES CON EL SERIJICIO CONTAATADO, EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
AFIUAOOS YQUE REPRESENTAN EL MEOla DE ACCESQ ALOS 'VALES ELECTRONICOS' PARA QUE LOS 
'TARJETAHABIENTES' EFECTUEN LAS "TRANSACCIONES ElECTRONIOS . 

TARJETAS VALES Y SERVICIOS.· SERAN CONSIOERAOOS TAMBI~N COMO EL SISTEtvIA COMERCIAL DE 
SERV1CIOS. DESARROLLADO E INSTRUMENlADO POR SOOEXO SIENOO, SU OISENO Y TIPOGRAFIA 
MOTIVO DE REGISTRO Y PROTECClON A NIVEL AUTORAl Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, RAZON POR 
lJI CUAl NINGUNA PERSONA FislCA 0 MORAl, CON ExCEPCION DE SODEXO 0 DE USUARIOS 
AUTQRJZPDOS POR ESTA DE MANERA EXPRESA Y OE CONFORMIDAD A LAS DISPOSICIONES LEGALES 
VIGENTES Y APLICA6LES, PUEDEN HACER uSO 0 PREVAlERSE DE LOS DERECHOS Y PR ERROGATIVAS 
OUE CONCEOEN DICHOS DISTINTIVOS. MISMOS OUE A LA FECHA SE ENCUENTRAN OEBIDAMENTE 
REGISTRAOOS Y PROTEGIDOS POR EL INSTITlJTO MEXIGANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

3. "TARJETAHABIENTE": EL 0 LOS TITUlJIRES DE LAS "TARJETAS" ACTUANDO CON EL CARACTER DE 
ADQUIRENTE DURANTE lJIS "TRANSACCIONES ELEcmONICAS' TALES TITULARES CORRESPQNOEN 
PRECISAMENTE A lOS TRABAJADORES, EMPlEADOS 0 DEPENDIENTES DEL 'W ENTE' Y A OUIENES 
ESTE ULTIMO ASIGNARALOS 'VALES ELECTRONICOS' EMITIOOSPOR ·SODEXO". 

4. "VALES ElECTR6NICOS": SON LOS FONDOS REPRESENTAOOS EN MONEDA NACIONAl ~UE EL 
CLiENTE DISPERSA A LOS TARJETAHABIENTES PARA CANJEAR EN PRODUCTOS, SERvrCIOS Y 
ARTiCULOS ACORDES CON EL SERvrGlO CONTRATADO 

5. "TERMINAlES TPY": lOS APARATOS 0 OISPOSITIVOS ELECTRONICOS DESTINAOOS PARAREALIZAR, 
VALIDAR Y REGIST RAR lJ\S "TRANSACCIONES ELECTRONICAS' 

6. "TAANSACCIONES ELECTRONICAS": SON LOS ACTOS DE AlJTORIZACION. RECHAZO 0 
CANCELACION EN EL CANJE YIO AD QUISiCION DE PRODUCTOS. SERVICIOS Y ARTICUt OS ACOROES 
CON El SERVICIO CONTRATADO PDA PARTE DE LOS TARJETAHABIENTES. 

7. "UNIOADES DE VENTA" I "ESTABlECIMIENTOS AFILIAOOS": LAS CADENA5 DE TIENDAS 0 
ESTABLECIMIENTOS COM~CIAlES AFILIADOS A LOS 'SERIJICIOS' EN LAS CUAlES lOS 'VALES" Y 
"TARJETAS" EMITJDAS POR SODEXO. SON AOMITIDOS 

8. "COMPROBANTES"; SON LOS OOCUMENTOS OUE EMITEf.l LAS 'UNIOADES DE VENlAS" COMO 
CONSECUENCIA DE UNA TRANSACClON El ECTRONICA 

9. "CUENTAM; NUMERO El ECTRONICO OE REFERENCIA ASlGNADO POR 'SODEXO' Y aUE UGA UNA 
"TARJETA ElECTRONICA' A UN "TARJETAHABIENTE 

to. ~SALOO EN CUENTA": TOTAl DE ""VALOR FACIAL"QUE 'a CUENTE' ASlGNA A Ut-lA 'CUENTA' 
RESTANDO l OS MONTOS OUE YA HAN SIDOUTlllZAOOS EN UNA "'TRANSACCI6N ELECTRONICA' 

11.KARCHIVO ELECTR<mICO 0 LA.YOUT"": DOCUMENTO ElECTRON1CO OUE SlRVE COMO MEDIO PARA 
SOUGIIAR El AlTA DE TARJETAJ-iABIENTES. LA EMISl6N OE TARJETAS NUEVAS 0 DE REPOSICION, LA 
AGTUAUlACIDN DE INFORtAACIDN EN lJI "TARJETA' Y SOllCITUD DE DISPERSION DE FONDOS. 

12. 'OISPERSIOW: ES EL IMPORTE QUE SODexO ABONA A CADA CUENTA POR INSTRlJCCIOO DE 'El 
CUENTE' MEDIANTE EL PEDIOODE D!SPERSION 

13. "PEDIOO DE DISPERSION": ES El PEOIOO OuE HACE 'El CUENTE' A 'SODEXO" DE LOS MONTOS A 
OISPERSAR. EN LA CUENTA OEl "TARJ ETAHAB IENTE' 
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CONTRATO MULTISERVICIO CLiENTES 
SOfA: MeCANICA DE OPERACION ," PARA Ll EVAR A CABO LA PRESTACION DEL 'SERVICIO" DE 

14. ' CENTRO DE ATENCIO~ TELeFONICA". ES El MEDIO A TRAvES DEL CUAL l OS OPERADORES DEL 
SERVICIO RECIBIRAN DE LOS 'TARJElAHABIENTES' LAS SOLICITUDES PARAREPORTAR LAS TARJETAS 
ROBADAS, PEROIDAS YIO DANA-DAS ADEMAS A TRAVES DE ESTE CENTRO DE ATENCION TELEFONICA, 
EL 'TARJETAHABENTE' PODRA OBTENER EL SAlDO REAL AL olA DE LA CONSUL TA, 

SEGUNDA; DEL SERVlCIQ Y Q8JETO DEL PRESENTE COHTRATO" CON ESTRICTA SWECION A LAS 

ESTIPULACIONES DE ESTE CONTRATO Y SUS ~EXOS 'El WENTE" ENCOUIENDA A "SODEXO', PARA 

DUE A TRAVES DE LAS 'UNIDADES DE VENTA', Sf PROPORCIONE A lOS OEPENDIENTES DE ' EL 

WENTe- EL CAN JE YIO VENTA DE PROOUCTOS, SERVICIOS Y ARTlCULOS ACORDES CON EL SERVICIO 

CONTRATAl)O Y$ENALADO EN EL ANEXO '3' 


PARA LOS SERVlCIOS DE TARJETA, EL 'CLIENTI:' POORA A TRAVES DEL SISTEMA ElECTROOICO DE 

VALES (SEV), RECIBIR LOS SERVIC10S DE REPORTE DE USO, ADM1NISTRAClOO y CONSU MO DE LOS 

"VALES ElECTRONICOS' ASIGNADOS A SUS "lARJETAHA8IENTES" 


PARA l OS SERVlCIOS DE EMISION DE VALES, "El CLlENTE" swwARA A 'SOOEXO' LOS "VAl.ES' OUE 

REOUIERA, SEGUN SUS NECE S/ OADES y DE ACUERDO CON LAS OENQMlNACIONES h\JMERICAS DE 

lOS PROPIOS "VALES" EMITIDOS POR SOOEXO 


TERCERA; OSLlGACIOfIES A CARGO DE LAS PARTES" LAS PARTES ACUEROAN lLEVAR A CABO Y 

CUMPLIR CON LAS ESPECIFICAC10NES. PROCEOIMIENTOS, TIEMPOS, RESPOOSABILIOADES Y 

UTlliZACION DE RECLJR SOS OESCRITOS EN EL DOCUMENTO DENOM'NADO 'GUIA RAPIDA SEV' 

IDENTIFICADO COMO ANEXO "2' APLICABLE A SERVICIOS EN TARJETA. JlDJUNTO AL PRESENTE 

CONTRATO, MI SMO OUE DECLARA 'El CLlENTE" COOOCER EN SU TOTALID AO 

AS IMI SMO LAS PARTES RECQNQCEN Y ACUERDAN CUMPLI R COO LOS REQUERIMIENTOS E 

INDICACIONES SENALADOS EN LOS AN EXOS ' l E" y!O ' IV', DEPENDIENOO DEL 0 LOS SERVICIOS 

CONTRATA OOS 


LOS ANEXOS ANTES sEiiALADOS SE IOENTIFICAN ACONTINUACION COMO. 


ANEXO "1E' DENOMIHAOO "CONTRAT().PRODUCTO" 

ANEXO " PI" DENOMIHAOO "PRECIO DEL SERVlCIO" 

ANEXO "2" DEHOMINADO ~GUIA RAPIDA SEV" 

ANEXO "3" ; DENOMIHAOO "IMAGEN DE PROIlOCTOS" 


LOS ANEXOS ANTES ESPECIFICADOS, SE AGREGAN A ESTE CONTRAl O PARA FORMAR PARTE DEL 

MISMO LA MODIFICACION DE UNO 0 MAs DE LOS ANEXOS NO REOUIERE LA FIRMA DE lJN NUEVO 

COOTRATO, SOLO SE REEMPlAZARA Y SE RECONOC ERA COMO VALIDO EL DUE FIRMADO POR LAS 

PARTES TENGA LA FECHA POSTERIOR 


CUARTA. pRECIO DEL SERVlCIO," COMO CONTRAPRESTACION POO El OTORGAMIENTO DE LOS 

SERVIC IOS OBJElO DE ESTE CONTRATO "'El CliENTE" PAGARA A "SOOEXO" LAS CANTIDADES, POR 

LOS CONCEPTOS Y EN LA FORMA OUE SE INDICAN EN LOS ANEXOS "1 E" Y "W ' ADJUNTOS Ill. 

PRESENTE CONTRATO LA FALTA DE PAGO QPORTUNO DE LAS CANTIDAOES ESTABLECIDAS EN ESTE 

DOCUMENTO y sus ANEXOS, GENERARAN A PARTIR DEL OIA SIGUIENTE OEl lNCUMPLIMEINTO EN a 

PAGa, UN INTERES LEGAL DE TASA TilE +5 PUNTOS 


TODOS LOS SERVICIOS ADlCIONAl ES 0 ESPECIAl.ES SOliCITAOOS POR EL CLiENTE TENDRAN UN 

COSTO ADICIONAL POR SERVICIO Y EN El MOMENTO DUE LO SOLICITE SE HARA OELCONOCIMIENTO 

DE 'EL CLiENTE' EL IMPORTE CQRRESPONOIENTE 


'EL CLIENTE". AL SIGUIENTE DIA HABll DE LA SOUCITUD DE PEDIOO DE "VALES· YIO EN OUE KAVA 

REAL IZAOO LAS olSPERSIONES DE FONOOS OUE REOUIERAA TR AVES DEL PORTAL DE INTERNET DUE 

SE SENALA EN LACLAU SULA SEXTA SIGUIENTE, DEBERA DESCAAGAR LASFACTURAS ELEGfRONICAS 

CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE AlItPARAAm El VALOR TOTAl. DE VALES EMITIDOS Y/O DE LAS 

DISPERSIONES. LA C(JMISION Y TODOS LOS IMPORTES RELACIONADOS, DE ACUEROO A LO 

ESTABLECIOO EN ESTA ClAUSULA Y El ANEXO "I E' Y 0 ' lV, DE8jENDO ESTAS CUMPUR CON TODOS 

LOSREOUISlrQS ESTABLECIDOS EN LA LEGISlACION FISCALVlGENTE 


QUINTA.· VlGENCIA.· LA VlGENC IA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DE UN ANO, MISMA DUE OARA 

INICIOA PARTIR DE LA FECKADE FIRMA DE ESTE CONTRATO 


UNA vel CONClUIDA LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO. LAS PARTES POORAN RENOVAR DE MANERA 

AUTOMATICA EL MISMO SlEMPRE OUE PREVIO A lA TERMINACION DE SU VIGE~ NO HUBIESE 

EXISl" IOO NOTlFICACION ESCRITA DE TERMINACIONANTICIPADA POR Al.GUNA DE LAS PART£S 


EN CASO DE QUE FUERA 'El CLiENTE' OUIEN OESEARE OAR POR TERMINADO DE MANERA ANTICIPA!)A 
ESTE CONTRATO ESTE OESERA NOTIFICARlO POO ESCRITO A 'SOOEXO' CON 30 O(AS HMILES 
PREVIOS A LA TERMINACION EFECTIVA DEL CONTRATO. COtNiNIENDO ESTE ULTIMO EXPRESAlItENTE 
EN lIBERAR A 'SODEXO" DE CUALOUIER RESPCfo.ISA8IlIOAD. OTORGANOOl E EL FINIOUITO MAS 
N-1PlIO CUE EN DERECHQ CORRE SPONDA DEBIENDOLO HACER MEDIANTE ESCRITO, SIN NECESIDAD 
DE DECLARACION JUDICI,6J. AlGUNA Y ACEPTANDO 'El CLlENTE' LOS CARGOS SOLO EN CASO OUE 
CQRRESPONDAN, POR LA TERMINACION ANTIClPAOA TAl.ES COMO CARGOS AOMINISTRATIVOS, DE 
MOVIMIENTOS YIO RECUPERACION DE FOr-mos, CQSTOS OUE sERAN D,/IilOS A CONOCER EN El 
MQ,\~ENTO OUE SE GENEREN 

TARJETA LAS PARTES ESTARAN ALO INDICADQ Y ESTlPULAOO EN ELANEXO · 2~. DENOMINADO "GUIA 
RAPIDASEV', MISMO DUf Sf AGREGA AL PRESENTE CONTRATO. FORt.Wmo PARTE lNTEGRANTE DEL 
MISMO 
$OOEXO PONE A DISPOSICION OEl WENTE UN PORTAl EN INTERNET EN EL sma !!.~ 
~,!bIuh!!Mj~'mz com' PARA QUE EL CIENTE AOMLNISTRE su I'fOM!NA (AlTAS. BAJAS, SOlICITUDES, 
TRASPASOS~, Y REALICE LAS OISPERSjONES DE Formos $IENDO TOTAl Y ABSOlUTA 
RfSPDf~SABILIOAD DEL AOMINISTRADOR OESIGNADO PDR El CLl ENTE El DAR MANTENIMIENTO ASU 
r«>MINA EN El SIST EMA SODEXO 

PARA LLEVAR A CABO LA OPERACION OEl SERVI CIO A TRAVES DEL PORTAL DE INTERNET SENALADO, 
SOOEXO ASlGNA A ' EL CUENTc" UN USUARtO Y K/lSTA 7 SUB"AOMINISTRAOORES MISMOS aUE SERAN 
GE$TtOOAD OS POR 'El W ENTE" BAJO Su PROPIA RESPQNSABIUDAD YCONTROl 

"SODEXO" NO SERA RESPONSABLE PaR El PROCESO NO EXITOSO DE LAS DPERACIONES Y/O 
TRANSACCIONES aUE POR MOTIVOS DE COMlJNICACION DE LA RED BANCARIA CON LA lJNIOAD DE 
VENTA" GENEREN PROBLEMAS DE ENLAC EDE COMlJNICACIOO. 

PARA El SERVICIO DE "VALES" 'EL CliENTE' ENVIARA vIA CORREO ElECTRONICO A 'SOOEXO" UNA 
RELACIOO COO El DElALlE DE LOS EMPLEADOS YIO FILIALES QUE DESAN RECIBIR EL BENEFICia DE 
lOS "VALES", PARA TALES EFECTOS "SODEXO' DESIGNA A UN GRlJPO DE EJECUTIVOS DE PEDIDOS, 
CON EL CORRED ELECTROOICO rou. nda.cordOVI @sodexo.com 

"El CliENTE" EN CASO DE REQUERIR OUE LA ENTREGA DE l OS VALES SE REALICE EN MAS DE DOS 
DOMIClliOS PREVlAI.\ENTE DEBERA l LENAR CORRECTAMENTE EL "ANEXO 4' AOJUNTO A ESTE 
CONTRATO, EL CUAl FtRMADO POR lAS PARTES FORMA PARTE !NTEGRANTE DEL PR ESENTE 
CONTRATO 

"EL ClIENTE" SE C(JMPROMETE A NOTIFICAR POR ESCRITO A 'SOOEXO" LOS DATOS DEL NUEVO 
DQMICtliO DE ENTREGA. EN DONDE REOUIERA DUE SE REALICE LA ENTREGA DE l OS "\'ALES' , CON 
UNA ANl1CIPACiONMINIMA DE ~ OIAS HASILES 

SEPnMA! SEeRECIA Y CONFIOENClALIOAD.' PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATD ' iNFORMACION 
CONFlDENCIAl." SIGNiFtcA DE Fool\1A ENUNCIA'nVA PERO NO lIMITATtVA, TOOA LA INFORMACION 
PROPIA YCONFIDENCIAL DE CADA UNA DE LAS PARTES, ENTREGADA DE MANERA IMPRESA. ESC RI TA. 
ORAL, POO MEDIOS ELECTRONICQS 0 EN PROGRAMAS DE cOMPUTO (SOfTWARE), REVElADA POR 
CUAlOUIERA DE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIAD PARTE DE LA OPERACION DEL 'SISTEMA' YIO 
DEL 06JETO DEL PRESENTE CONTRATO 

#,l8AS PARTES COtNIENEN EN OUE DURANTE LA V1GENC1A DEL PR ESENTE CDNTRATO Y 12 (DOCE) 
MESES DESPUES DE HABERSE TERMINAOO, SE OBLIGAN A GUAAOAR ABSOLUTA SECREClA Y 
CONFlDENCIALIDAD RESPECTO DE lA INFI)SlMACION CDNFlDENCIAL Y DEMAs INFORMACION ~UE SE 
UTlliCE PARA LA PRESTACI6f.I Y DESARROllO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS 
ANEXOS 

"EL CUENTE" NO POORA AOEMAS DAR A CONOCER LA INFORMACION OUE PARA EFECTOS DE 
OPER ACION l E HAYA PROPORCIQN.ADO 'SOOEXO", NI DE lOS ACUEROOS ~UE ESTE HA TENIOD CON 
lOS ESTABLECIMIENTOS 

AMBASPARTES EN FORMA GENERAL NO PODRAN REVELAR CUAlOUIER INFORMACION RELACIONAOA 
CONLAS TRANSACCIONES El ECTRONICAS, LAS DISPERSIONES TPV Y LOS ESTASlECIMIENTOS 

LA PARTE ~UE VIOLE lAS DISPOSJCIONES DE ESTA ClAuSULA OESERA P.AGAR A LA OTRA, OAOOS Y 
PERJUICIOS, SIN MENOSCABO DE LAS AcaONES CMLES Y PENALES QUE PUEDA EJERCER LA PARTE 
OFE NOIOA. 

SIN EMBARGO SERA..., EXCLUYENTES PARA GUARDAR lA SECRECIA Y CONFlDENCIAltDAD LAS 
SlGUIENTES 

SILA INFORMACION REVELAOA 0 DADA A CONOCER ES CONOCiDA POR LA PARTE ~UE 
LA REVELO OIRECTA 0 INDIRECTAMENTE DE UNA FUENTE QUE NO EST~ OBLIGADA A 
MANTENER SECRECIA Y CQNFIOENCIAl.lDAO CON LA PARTE ~UE LA REVELO, 
S! ES DEL OOMINIO PUBLICO 0 DEJA DE SER CONFIDE/-lCIAL POR CAUSA DE UNA 
SENTENClA EJECUTORIADA 0 PROCEOIMIENTO JUDICIAL UADMINISTRATIVO, 
ES OESARROlLADA INOEPENDIENTEMENTE POR CUAl.OUIERA DE LAS PARTES 

SERA EXCLUIOA DE LA OBliGACION DE SECAECIA Y CONFtDENCIALIDAD LA PARTE OUE RECIBA UN 
REQUERIMIENTO POO PARTE DE AlJTORIDAD COMPETENTE PARA ElLO, PARA DUE REVElE 0 
INFORME RESPECTD AL OBJElO DE ESTE CONTRATO, ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS 0 DERIVAOA 
DE LAS OPERACIONES Y GIRO RE SPECTIVO DE CADA UNA DE LAS PARTES 0 RBPECTO DR 
·SlSTEMA· 

SIN EM BARGO, LA PARTE NOT1FlCAOA 0 REOUERIDA POfI AUTORIOAD COMPETENTE 
INMEOIATAMENTE DEBERA HACERLO DEL CONOCII.1IENTO POR ESCRnO DE LA OTRA PARTE PARA 
OUE ESTA INSTRUMENTE LAS ACCIONES 0 MEDIOS DE DUE LEGAl MENTE DISPONGA PARA 
ENFRENTAA OiDiA SITUACION 

OCTAVA SEIMCIOS ~ELAClONAOOS PARA "TARJETA" · U. i=>~ON DE LA TARJETA LLEVA~
IMPl.ICI ros LOS SIGUIENTES SERVICIOS , 

5TOr tIUNG[R 

Paseo de los Tamarindos 150, Edificio Arcos Norte D, 5° piso, Col. Bosques de las Lomas, C" " ~ ~ 
C.P. 05120. Mexico D.F. ~~ 
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CONffiATO MULTISERVICIO CLiENTES 
CONSULTA DE SALDOS. 
REPORTE DE DANa, ROBa a EXTRAVIO, 
EMI SION YIO REPOSICION DE TAR JETAS ElECTRO NICAS. 
RESGUAROO DE FONDOS PaR OAriIO ROSO a EXTRAVl O, A PARTIR DEl REPORTE AL 
'CENTRO DE ATENCION TElEFONICA" SIEMPRE Y ClWIOO LA DI$POSICION DE DICHOS 
FONGOS HAYA SIDO REAlIZADA CON POSTERKlRIDAD AL REPORTE DE ROBD 0 
EXTRAVI D 

TOODS EUOS DE CONFORMIDAO CON lOS TERM IN OS, CONDICIONES Y ESPECIACACIONES 
DETALLADOS EN El ANEXO "2" "GUIARAPlDA SE\I' 

EL 'CLlENTE" a EL 'TARJETAHAB!ENTE" A TRAVES OE "H CUfNTE" POORA SOUCITAR A '5OOEXO' 
AClARACIONES RELATIVAS A SALOOS 0 MOVIMIENTOS DE CUALOUIER CUENTA a TARJETA PARA-La 
CUAL DESERA FORMALIZARSE IlICHA REOUISICIDN POR ESCRtTO EN UN PLAZO DUE NO EXCEOERA 
DE 30 (TREINTA) OIAS CONTADOS A PARnR DE OUE Sf SUSCITE El EVENTO SI LA. AC lAAACI6N 
RESULTARE PR OCEOENTE, ' SODEXO- ABSORBERA EL COSTO DE DICHO TRAMITE AOMINISTRATNO, 
CASO CONTRAR IO r:l CLIENTE- 0 'TARJETAHABIENTE" ACEPTA CUBRIR El lMPORTE DEL COSTO POR 
LA ACLARACION IMPROCEDENTE 

NOVENA: MEDIDAS DE SEGURIOAO E IMAGEN DE LOS VALE S,- PARA El CASO DE l OS VAlES EMITIOOS 
POR SODEXD. ESTOS SERAN EXPCDlDOS EXClUSrvAMENTE paR SU CUENTA Y ORDEN. OEBIENDO 
SER INVARIABlEMENTE IGUALES EN LA FORMA, MODElO YDEMAS ESPECIFICACIONES TECNICASOOE 
GARA t--ITI CEN SU SEGURIDAD E INYIOLABILIDAD 

SIN PERJUICIO DE to ESTIPUlADO EN El PARRAFO ANTERIOR. OUEDA ACEPTADO POR LAS PAATES 
QUE. DURANTE LA VlGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO 0 IlE sus PRORROGAS. SI LAS HAY. LA 
IMAGEN 0 PRESENTACION DE LOS ilAlES', INClUIDAS LAS MEDIOAS DE SEGURIDAD INCORPORADAS 
EN LOS MISMOS POORAN CAMBlAR. A CRITERIO EXClUSIVO DE SOOEXO Y EN CADA EMISI6N OUE EL 
MISMO REAlICE. CA$O EN El COO SOOEXO DESEAA NOTIACAR. PREVIAMENTE YPOR ESCRtTO. A '& 
CLiENTE' CUAlQUIER CAMBIO 0 ACn.lAll lACIQN DE LA IMAGEN 0 PRE SENTACI6N DE lOS 'VAl ES-

ADICIONALMENTE. SODEXO QUEDA OBl lGADO A MOSTRAR CUALOUIERCAMBIOACTUAlIZACIOO DE 
LOS -VAlES" MEDIANTE SU EXPOSICION A TRAVES DE UNA pAGINA WEB Y. EN ESTE CASO. t:L 
Cli ENTE- QUEDAOBLlGAoOA CONSULTAR DICHAPAGINA PARA CO~ER CUALOUIER CM1BI0 DE 
IMAGEN. DE PRESENTACI6N 0 DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS 'VALES-. 

OWMA.: CANJE.· LOS "VALES' PODRAN SER CANJEAOOS POR LOS OEPENDIENTES DE "EL ClIENTE' 
POR PR ODUCTOS. SERVICIOS Y ARTICULOS ACORoES CON EL SERVICIO CONTRATADOONICAMENTE 
DURANTE EL ANO 0 ANDS CAlENDARIO SENALAOOS E IMPRESOS EN lOS MISMDS DE ACtiERDO 
CONEL PERIODO DE VAlIOEZ FIJAOO PARA CADA UNODE ELLOS 

~ Al FINALI ZAA LA VIGENCIA DE LOS 'VAlES' LOS DEPENDIENTES DE ''El ClIENTE' A OOIENES SE 
HAi'AN ENTREGADO LOS MISMOS. CONSERVAAAN ALGUNOS DE ESTOS "VALES- SIN HABER SIDO 
CANJEADOS, DE ACUEROO A LO ESTABLECIOO EN EL PRESENTE CONTRATO, 'EL CLiENTE" POORA 
SOUCITAR A 'SODEXO" MEDIANTE UN REPRESENTANTE COMUN El CANJE DE LOS MiSMOS pQR 
OTR DS DE IDENTICA DENOMINA06N Y auE PtlEDAN SER UTILllAQOS EL SIGUIENTE AFlo 
CAl.ENDARIO DICHO CANJE SE EFEcnJARA UNA SOlA Vf.1 Y SIEMPRE Y CUANDO "EL CLiENTE' HAYA 
SOUCITAOO LA RENOVACt6N DE lOS MlSMOS ANTES. DURANTE EL PERlooo COMPRENDIDO DEL 01 
DE FEBRERO AL 31 DE MARZO (SOlAMENTE DtAS HAsiLES) CUBRIENOQ ""E.l W ENTE' EL IMPORTE 
CORRESPONDIENTE POR CO~EPTO DE CANJE, EL CUAL SERA INDICADO AL MOMENTO DE 
PRESENTARSE A REAlIlAR EL CANJE EN LAS OFiCINAS DE "SODEXO" 

DECIMA PPJMERA: PROHIBICl(jH PARA CEDER 0 TRAHSMmR OBLf6ACIQNES YOERECHOS.· NINGUNA 
DE LAS PARTES POORA CEDER 0 TRANSMITIR PARCIAL 0 TO TALMENTE. POR NI NGUN TITULO 0 MEDIO 
LEGAL EL PRESENTE CONTRATO NI SUS ANEXOS. COMO TAMPOCO l OS DERECHOS Y OOUGACIONES 
OERIVADOS DE LOS MISMOS. SIN PREVlAAUTORIZACIOO POR ESCRITO DE LA OTRA PARTE. 

OECIMA SEGUHDA: RELACION ENTRE LAS PARTES., LAS PARTES. EN TERMINOS DEL ARTICULO 13 DE 
LA LEi' FEDERAL DEL TRABAJO, SE CONSIDERARAN INDIVIDUAlMENTE COMO PATRON. POO CONTAA 
CON ELEMENTOS PR0f'10S SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON EL OBJETO i' FIN DEL PRESENTE 
CONTRATO. COMO CON lAS 08L1GACIONES Q6RERO PATRONAl ES Y DE SEGURIDAD SOCIAL. QUE lE 
SON PROPIAS PARA CON SUS TRABAJADORES. POR LO QUE NINGUNA POORA SER CON~DERADA 
CDfl.l0 INTERMEDIARIA RESPECTO DE l A DTRA 

DERIVADO DE LO ANTERIOR. lAS PARTES RENLtJClAN A INVOCAR 0 A VALERSE DE DICHA FIGURA 
LEGAl. Y SE OBLIGAN A RESPONDER Y SAGAR EN PAZ Y A SALVO A LA PARTE AFECTADA DE 
CUALOUIER DEMANDA. aUEJA 0 RECLMiAClOO OUE CUALOUIER AUTORIDAD COMPETENTE LE 
LlEGASE A HACER. EN VlRTUD 0 OERJVADA DE LA PROPIA RELACI¢N lABORAL DE GADA UNA DE 
El LAS CON SUS TRAaAJADORES 0 DERIYADA DE CUALootER OTRA RELACION CONTRACTUAL 0 
EXTRA·CONTRACTUAL QUE HUBIESEN CELEBRADO 0 REALIZAOO PARA CUMPLIR DE6IDM1ENTE EL 
OBJETO Y FIN DE ESTE CONTRATO i' SUS ANEXOS 

D~CIMA TERCEAA.· UBERACION DE RESPOtISABIUDAO.· "EL CliENTE' RECONOCE DUE PARA EL 
CASO DE lOS SERVICIOS CON 'TARJETA', TOOAS LAS "TRANSACCIONES ELECTRONICAS- REAlIZAOAS 
POR EL MI SMO Y SUS 1"ARJETAHABIENTES' SON SU EXCLUSIVARESPQNSABIUDAD, Y NO POORA POR 
LO TANTO RECI...AMAR INDEMNIZACION 0 GANTIDAD ALGUNA A -SOOEXO- POR EL MAL USO DE LA 
TARJE1A. LA CUENTA 0 EL SISTEMA. POR EL ROBO, EXTRAVIO TOTAL 0 PARCIAL DE LA 'TAR JETA- 0 
POR CUAlQUtER CAUSA DERIVADA DE TRANSACCIONES ANORMAL ES a tNAOECUADAS 

Paseo de los Tamarindos 150, Edificio Arcos Norte D, 50 piso, Col. Bosques de las Lomas, 
C P. 051 20, Mexico D.F. ~ 
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El CliEtflF SECOMPROMETEA ENTREGAR lAS TARJETAS Y LOS TERMINOS YCONDICIONES DE usa 
DE LAS MISt'aAS, ASI COMO A COMUNICARLE A sus TARJETAHA81ENTES QUE EL usa DE LA TARJETA 
ES PERSONAL E INTRANSFERIBlE Y PCR LO TANTO El OESER aUE riENEN DE NO PERMITIR DUE UNA 
T~CERA PERSONA LAS unUCE PARA PRQPOSITQ ALGUNO 

ASIMISMO PARA EL CASO DE -VALES·. UNA VEZ ENTREGAOQS FislCAMENTE lOS "VALES' A "El 
CUENTE". ESTE ULTIMO SE RESPONSABILlZA DEL BUEN Y AOECUADO usa DE LOS MISMOS POR sus 
EMPLEADOS. POR LO OUE EN CASO DE PEROIOA. ROBO, D~, MUTILACI6N. AI.TERACION 0 
DESTRUCCION DE DICHOS 'VALES'. HA8I ENDO SIDOENTREGADOS POR 'SODEXO' FrSICM-1ENTE A ' El 
CLiENTE', 'SODEXO' NO ESTARA OBUGADA A REEMBOlSAR A 'El ClIENTE' CANnOAO AlGUNA, NI A 
SUSTITU,R Nt A REPONERLOSDE NtNGUNA FORMA A 'EL CLlENTE-. 

DECIMA CUARTA.- OOMIClUD CONVENCIONAL.· LAS PARTES SCNALAN COMO Oa...1ICllIO 
CONVENCIONAl, PARA RECIBlR CUALOOIER AVISO 0 NOTlFICACION ESCRITA ASI COMO TOOAS LAS 
DrLIGENCIAS JUDICIAlES 0 EXTRAJUOICIAlES OUE OEBAN EFECTUARSE INCLUSO PARA El CASO DE 
JUICIO. LOS SIGUIENTES 

SOOEXO MOnVATlOtI SOlUTlOHS MEXICO, SA, DEC.V.: ("SOOE.X.O"): PASEO DE lOS TAMARINOOS 
150, EDIFICIOARCOS NORTE D. 5' PISO. COl BOSQUES DE LAS toMAS, C.P 05120, MEXICO D.F 

("EL CUENTE"): PROMOTORA OE LA INOUSTRIA CHIHUAHUEN SE 
DOH QUIJOTE IlE LA MANCHA NO. 1 
COMPlEJO tNDUSTRiAL CHIHUMtuA 
CHIHUAHUA. CHiH. CP 31136 

LAS PARTES OUE NO NQTIFIOUEN POO ESCRI TO EL CAMBIO DE SUS RESPEcn vos OOMICILI OS. SE 
ENTENO ER AN EN LOSOOMICILIOS SENAlADOS YSURn AANTOOOS SUS EFECTOS 

O~CIMA QUINTA: CASO FORTunO Y FUERZA MAYOR.' PARALOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO 
lAS PARTES ACUERDAN aUE SE ENTENDERA COMOCASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR TOOO HECHO 
DE LA NATURALEZA 0 ACTO DELH(».IBRE FUERA DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES OUE SIN 
SU CULPA 0 NEGUGENCIA IMPIDE A CUALOUIERA DE ELLAS El CUMPliMIENTO DE AlGUNA 0 TODAS 
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. 0 EL OPORTUNO CUMPUMIENTO DE LAS MISMAS 0 LA FORMA 
CONVENIDA PARA DIC HO C"'~P LtMtENTO DE CQNFORMIDAD CON El PRESENTE CONTRATO Y TOooS 
SU$ANEXOS 

EN CUYO CASOGADA PARTE REPaRTARA INDMDUALMENTE LASCONSECUENCIAS ECONOMICAS QUE 
PROOUlCA EN SUS RESPECTtVOS PATRIMONIOS EL CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR, StN OUE 
MAYA LUGAR A SOLICITUDES DE COMPENSACJ6N 0 'NDEMNIZA06N DE CIJALOUIER NATURAlEZA 

DEctMA SEXTA: MODIFICACIONES - AMBAS PARTES ESTAN DE ACUEROO EN OUE Sl El PRESENTE 
CONTRATO, Y SUS ANEXOS. REOUtRIERAN SER MOOIFtCAOOS. LO SERAN MEDIANTE LA CELEBRACION 
DEL RESPECTlVQ ADDENDUM. El QUE CORRESPONDA EN ORDEN Y NUMERO. COMENZANDO PaR EL 
NlJMERO (1) UNO Y AS! SUCESIVAMENTE DE MANERA PROGRESIVA. DEBlENOQ SER FIRMADO POR LOS 
REPRESENTANTES lEGALES. DE CAOA UNA DE lAS PARTES CONTRATANTES. CON FACULTADES 
PARA ElLO 

ASIMISMO AMSAS PARTES CONVIENEN EN OOE LA CElEBRACION DEL ADDENDUM EN CUESTi6N, r«) 
PREvALECERA EN CASO DE INTERPRETACION 0 CQNTROVERSIA. SOBRE LAS ESTIPULACIONES DE 
ESTE CONTRATO, SUS AA'EXOS YIO LAS DISPOSICIONES DEL MANUAL DE PRODlICTO. 
PREVALECIENDO Y SIENOO APLICABlES LAS DE ESTOS SOBRE LAS Da ADDENDUM, A NO SER OUE 
LAS PARTESACUERDEN LO CONTfWUO. 

D~CLMA SEPTIMA: PROTECCtON DE DATOS PERSOHALES.· EN CASO DE QUE LA INFORMACION 
CONFIDENCIN.. tNCLUYA DATOS PERSONAlESYIO DATOS PERSONAlES SENSlBlES EN LOS TERMINOS 
DEL AR TICULO J FRACCION V Y VI DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIOO DE DATOS PERSONAlES EN 
POSESION DE LOS PARTICUlARES (LFPDPPp) Y DE LOS AVtSOS DE PRiVACIOAO EMITIDOS POR CADA 
UNA DE LAS PARTES A PERSONAS FI~CAS (EN LO SUCESIVO LOS 'TITULARES' ) CON MCTIVO DE SU 
RELACIDN CON ESTOS ULTIMOS Y EN ESPECiF1CO. DE LA FlNALIDAD PREVISTA EN lOS AVISOS DE 
PRtVACtDAO CORR ESPONDIENTES, AMBAS PARTES SE ENCONTRARAN OBLlGAl)AS A RESPETAR LOS 
TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN l OS AViSOS DE PRIVACIDAD Y DADOS A CONOCER POR 
GADA UNA DE ELLAS A LOS TITUlARES DE LOS DATOS PERSONALES YIO DATOS PfRSONAlES 
SENSIBlES 

GADA UNA DE LAS PNHES GARANTIZAA LA OTRA LA LEGAlIDAD DE LA TRANSMISION DE LOS DATOS 
PERSONAlES YIO DATOS PERSONALES SENSIBLES DE l OS TlTUl..A.RES OtJE PU ClIEREN TRANSMITIRSE 
COMO RESULTADQ DE LA PRESTAcrON DE SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
CONTRACTUAL, RECONOCiENDO QUE DICHA TR.A/ltSMIStON HA SIOO AUTOR1 ZAOA PREVIAMENTE POR 
lOS TlTUlARES EN TfRMtNQS DE lOS AViSOS DE PRIVACtDAD CORRESPQNDIENTES. OBuoom OSE 
EN ESTE ACTO A MANTENER EN PAl Y A SALVO A LA OTRA PARTE EN CASO DE CUALoolER 
PROCEDIMIENTQ LEGAL 0 REClAMACION RELACIONADA CON LA LEGALIOAD DEL TAATAMIENTO DE 
l OS DATOS PERSONALES Y/o DE LOS DATOS PERSONALES SENSI61ES DE LOS TITULAR ES EN~\ 
TERMtNOS DE LO PRE\ftSTO POR El ARTICULO l FRACCIONXVII I DE LA LFPOPPP ~\ 

AMBAS PARTES SE OBLIGAN ALO StGUIENTE 
(A) TRATAA UNtCAMENTE lOS DATOS PERSONALES YIO OAT PERSONALES SENSIBLES DE LOS 
TITULARES CONFORME A LAS INSTRUCCIONESDE LA PARTE ~J..OS HAYA TR ANSMtTlDO 

~TOPHUNGER 
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CONTRATO MULTISERYIClo CLIENTES 
(6) NO TRATAR LOS DATOS PEIISONA~ES YIO DATOS PERSONALES SENSIBLES DE lOS TlTUlARES 
PARA UNA FINALIOAD D1SiINTA A LA PREVISTA EN lOS AVlSOS DE PRIVACIOAO EMITIDOS?OR e MA 
UNADE LAS PARTES 
(0) GUARDAA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LOS DATOS PERSONAlES '(/0 DATOS PERSONAlES 

SENSIBLES DE lOS TrTULARES SOMETIDOS A TRATM41ENiO, OBLIGACION DUE SUBs/SlIRA AUN 
OESPUES DE FlNALIZAR LA PRESTACtON DE SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO. 
(F) NO TRANSFERIR LOS DATOS PERSONALES YIO DATOS PERSONAlES SENSIBlES DE lOS 
TlTULARES SAlVO EN El CASO DE OUE CADA UNA DE LAS PARTESASl l O DETERMINE EN APEGD A LO 
PREVISTO EN LA lFPDPP? Y SU REGLAMENTO 0 CU~DO As! LO REOUIERA LA AUTORIDAD 
CQMPETENTE 

CADA PARTE SE 08UGA A AOOPTAA LAS MEOIDAS MECANtSMOS Y PROCEOIMIENTOS NECESARIOS 
PARA LA PROTECCJON DE WS DATOS PERSONAlES Y/O DATOS PERSONAlES SENSISlES OE lOS 
TITULARESASI COMO AVELAR Y RESPONDER POR El TRATAMIE fffOOE LOS MISMQSEN TERMI fK)S 
DE LO COHVENIDO EN ESTE INSTRUMENTO YEN APEGO ALA LfPDPPP 

DECIMA OClAVA: JURISDICCION Y COMPETENCIA,· LAS PARTES CONVlENEN QUE PARA TODO LO 
RElATIVO A LA INTERPRETACION Y CIJMPUMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, SE SOMETEN 
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION V CQMPETENCIA DE LOS TRIBUNAlES COMPeTENTES DE LA 
CIUDAO DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANOO AL FUERO auE PUDIERA CORRESPONDERl ES 
EN RAZONDE SU DQMICILIOACTUAL 0 FUTURO0 POR CUAlQIJIER OTRA CAUSA 

DECIMA NOV~NA: CONSENTlMIENTO PARA FINES MERCADOTt::CNlCOS 0 PUBUCITARIOS.· EL CLIENTE 
CDNSIENTE DE MANERA EXPRESA, PARA FINES MERCAOOTECNICOS VIO PU8UCITARIOS EN RECIBIR 
DE PARTE DE 'SODEXO' OIRECTM1ENTE a 81EN A TRAV1:S DE SUS PROVEEDORES 0 EMPRESAS 
CONTRA-TADAS POR ESTA A RECIBIR PUB LICI DAD. VA SEA TELEFONICAM EN TE 0 81EN A TRAVES DE 
MEDIOS EI£CTRONICOS, OPTICOS 0 POR CUALQUIER OTRA TECNOtOGIA CO NOCIDA, PU8L1CI DAO E 
INFORMACION RESPECTO DE ESTE PAODUCTO Y DE lOS DEMAs PROOUC TOS Y SERVICIOS DE 
SOOEXO, AS! COMO PARA aue SU INFORMACION SEA UTILIZADA ONICAMENTE PARA FINES 
MERCAQOTECNICQS 0 PUBUCIT ARIOS. 

FIRI<.'iADO POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAl A l OS 6 DIAS DEl MES DE 
ENERO DEL AN O 2015 

'SODEXO' 

SODE):O MonVAOON SOLUTIONS MEXICO S A DEC v 

CHIH~--== 
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